
บทท่ี  5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจัยเรื่อง “บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมือง” 
ผู้วิจัยก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทาง
การเมืองและเพ่ือศึกษาแนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง เป็น
การวิจัยโดยระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
depth Interview) จากกลุ่มประชากรจ านวน 2 กลุ่ม คือ 1) ระดับผู้บริหาร ได้แก่ ผู้ที่มีต าแหน่ง
บรรณาธิการข่าว บรรณาธิการบริหาร ผู้อ านวยการหรือหัวหน้าสถานีวิทยุ /โทรทัศน์ เจ้าของกิจการ 
หัวหน้าฝ่ายหรือต าแหน่งอ่ืนที่ท าหน้าที่ควบคุมและก ากับนโยบายองค์กรสื่อ  จากสื่อแต่ละประเภท 
ประเภทละ 4 คน  รวม 16 คน 2) ระดับปฏิบัติการ ได้แก่ ผู้สื่อข่าว ผู้จัดรายการ ผู้ดูแลเว็บไซต์ด้าน
เนื้อหา โดยเชิญทุกสื่อเข้าร่วม ให้ได้ครบจ านวน 20 คน ในบทนี้ผู้วิจัยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 
ส่วนหลักประกอบด้วย คือ สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยท าการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ซึ่งแบ่งออกเป็น
ส่วนที่ 1 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง และ ส่วนที่ 2 แนวทางการสร้าง
เครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมืองโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  
 ส่วนที่  1  บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง 

 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมืองประกอบด้วย 4 บทบาทหน้าที่
หลัก คือ 1) บทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน 2) การถ่ายทอดความรู้ 
ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 3) วิธีการท างานโดยการเป็นเครื่องมือตรวจสอบทางการเมือง และ 4) 
การเป็นพ้ืนที่ประสานความเข้าใจทางการเมือง มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 
 1) สื่อมวลชนมีบทบาทในการส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชน  
 สื่อมวลชนมีการน าเสนอข่าวสารที่ส่งเสริมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนโดย
มุ่งเน้นในประเด็นที่ส าคัญเป็นประโยน์ ให้การศึกษา ให้ความส าคัญของข้อเท็จจริง การเสนอประเด็น
ทางด้านนโยบายให้เกิดข้อถกเถี่ยงแลกเปลี่ยนทางการเมืองแก่ประชาชน ผ่านทางการรณรงค์ทาง
การเมืองระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ เน้นการน าเสนอข้อมูลข่าวสารที่เป็นกลาง ไม่เอนเอียงไป
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ฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง สร้างเป็นเครือข่ายที่มีการช่วยเหลือกัน มีการแลกเปลี่ยนข่าว ส่งภาพส่งข่าวให้กัน 
สื่อมวลชนให้ความส าคัญในส่วนของเนื้อหาสาระ การให้ข้อมูลกับประชาชนอย่างถูกต้อง โดยเฉพาะ
การส่งเสริมการท างานของคณะกรรมการการเลือกตั้งเพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองผ่าน
การเลือกตั้งทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับชาติ  
 

2) การถ่ายทอดความรู้ ข้อมูลข่าวสารทางการเมือง  
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง การถ่ายทอดความรู้ ข้อมูล

ข่าวสารทางการเมืองสื่อมวลชนท าหน้าที่เป็นตัวกลางระหว่างองค์กรทางการเมืองกับประชาชน 
สื่อมวลชนมีการน าข้อมูลข่าวสารของที่เกี่ยวข้องทางการเมืองจากรัฐบาล คณะกรรมการการเลือกตั้ง  
พรรคการเมืองทั้งระดับประเทศและระดับการเมืองท้องถิ่น การน าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับกิจกรรม
ต่างๆทางการเมืองของนักการเมืองในจังหวัดสงขลาทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น     

 
3) วิธีการท างานโดยการเป็นเครื่องมือตรวจสอบทางการเมือง  
การเป็นเครื่องมือตรวจสอบทางการเมือง สื่อมวลชนมีการน าเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ

ปฏิบัติตามนโยบายของนักการเมืองทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น และน าเสนอข่าวสาร
เกี่ยวกับความเดือดร้อนของประชาชนในจังหวัดสงขลาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น การท าข่าวมุ่งเน้นเรื่องของประเด็นมากกว่า ประเด็นไหนที่ดีเกี่ยวกับราชการ
หรือประชาชนจะท า เพ่ือเป้าหมายสูงสุดคือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในชุมชน ไม่ให้เกิดข้อกังขา
หรือข้อโต้แย้ง ถ้ามีข้อข้อกังขาหรือข้อโต้แย้งก็จะไปสัมภาษณ์และออกข่าวในลักษณะที่เน้นไปที่
ประเด็น ประเด็นข่าวที่มีผลกระทบกับสังคม การร้องเรียน ไปสัมภาษณ์สอบถามปัญหา การโต้แย้งกัน
ก็รายงานข่าว ประเด็นที่ร้อนในขณะนั้นและอาจจะลงไปตรงจุด เพ่ือจะเอาข้อมูลตรงนั้นออกมา สร้าง
เครือข่ายในการทีจ่ะเผยแพร่ข่าว การสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนสร้างกันเอง 

 
 4) การเป็นพื้นที่ประสานความเข้าใจทางการเมือง  
 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมืองการเป็นพ้ืนที่ประสานความเข้าใจ
ทางการเมือง สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลา มีการด าเนินการเป็นสื่อกลางในการน าเสนอข่าวสารเพ่ือให้
เกิดความเข้าใจร่วมกันระหว่างนักการเมืองในจังหวัดสงขลาทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น
กับประชาชนในจังหวัดสงขลา นักข่าวสายการเมืองมีในส่วนกลาง ในส่วนของจังหวัดไม่มีนักข่าวสาย
การเมือง ภาพพจน์ของสื่อมวลชนในพ้ืนที่ประเภทเรื่องการเมืองจะถอยออกจากการเป็นเครือข่าย 
เนื่องจากกลัวถูกไปเป็นเครื่องมือของการเมือง บทบาทในเรื่องของการท าหน้าที่สื่อมวลชนคือเรื่อง
ของประเด็นมากกว่า ประเด็นไหนที่ดีเกี่ยวกับราชการหรือประชาชนจะท า เพ่ือเป้าหมายสูงสุดคือ
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สร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในจังหวัดสงขลา จะไม่ให้เกิดข้อกังขาหรือข้อโต้แย้ง ถ้ามีข้อข้อกังขาหรือ
ข้อโต้แย้งก็จะไปสัมภาษณ์และออกข่าวในลักษณะที่เน้นไปที่ประเด็น การให้ข้อคิดเห็นในเรื่อง
การเมือง ความขัดแย้งในภาคใต้ว่ามีข้อเท็จจริงอย่าง ไรในการที่จะน าเสนอต่อผู้บริหารใน
ระดับประเทศ  
 

 ส่วนที่  2  แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง 
แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง ประกอบด้วย 1) 

องค์ประกอบของการสร้างเครือข่าย 2) ปัจจัยในการสร้างเครือข่าย 3) กระบวนการในการสร้าง
เครือข่าย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1) องค์ประกอบของการสร้างเครือข่าย  
 แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง มีองค์ประกอบของ
การสร้างเครือข่าย สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลามีกิจกรรมที่ท าร่วมกันหรือแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกัน 
เนื่องจากในจังหวัดสงขลา สื่อมวลชนมีจ านวนไม่มากและพบปะตามงานต่างๆ อยู่ตลอด  กิจกรรมที่มี
สื่อมวลชนมาร่วมเยอะๆ หรือกิจกรรมที่สื่อมวลชนไปร่วม จะเป็นงานแถลงข่าวทั่วไปที่เป็นงานของรัฐ 
การเชิญสื่อมวลชนส่วนใหญ่จะเชิญทางอีเมล์และโทรศัพท์ และทาง ไลน์ กลุ่มสื่อมวลชน โดยกลุ่ม 
ไลน์ หลักๆ ที่เป็นสื่อมวลชนสงขลาเกิดมาจากส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นคนที่
ประสานสื่อส่งข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน รัฐวิสาหกิจต่ างๆ การจัด
กิจกรรมที่อยากจะเป็นข่าว อยากเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ก็จะส่งข้อมูลข่าวสารเข้าไปที่ประชาสัมพันธ์
จังหวัดสงขลา ซึ่งหน่วยงานราชการหลายที่ผ่านประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ประชาสัมพันธ์จังหวัด
สงขลา ก็จะเอามาลงในปฏิทินข่าวและปฏิทินข่าวจะมีทุกวัน เพราะฉะนั้นในกลุ่ม ไลน์ จะมีสมาชิกอยู่ 
300 กว่าคน มีทั้งหัวหน้าส่วน ผู้บริหารส่วนจังหวัด สื่อมวลชน ต้องบอกว่าครบทั้งภาครัฐและเอกชน 
สื่อมวลชนจะเข้าไปดูจากกลุ่ม ไลน์ ว่าสนใจข่าวไหน มีหน่วยงานราชการที่จัดกิจกรรมขึ้นมาก็อาจจะ
ส่งตรงให้ สื่อมวลชน นั้นก็คือวิธีการท างานในเรื่องของสื่อมวลชนที่ทางกรมประชาสัมพันธ์ด าเนินงาน
อยู่ งานวิจัยนี้พบว่าสื่อมลชนจังหวัดส่งขลามีองค์ประกอบในการสร้างเครือข่ายครบถ้วนซึ่ง
ประกอบด้วย 1) มีการรับรู้มุมมองที่เหมือนกัน คือ มุมมองของความเป็นสื่อมวลชน 2)  มีวิสัยทัศน์
ร่วมกันโดยเครื่อข่ายสื่อมวลชนการสื่อสารทางการเมืองจังหวัดสงขลามีวิสัยทัศน์ในการให้ข้อูลข่าวสาร
ที่เน้นข้อเทจจริง เป็นประโยชน์และให้ความรู้แก่ประชาชน 3)  มีความสนใจหรือผลประโยชน์ร่วมกัน 
โดยเครือข่ายนี้มีความสนใจในเรืองข้อมูลข่าวสารทางการเมือง 4) การมีส่วนร่วมของสมาชิกใน
เครือข่าย โดยสมาชิกภายในเครือข่ายจะมีส่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ทางการเมือง 5) มีการ
เสริมสร้างซึ่งกันและกันซึ่งภายใต้เครือข่ายนี้จะมีทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่มีการ
เสริมสร้าง แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมืองกัน 6) การเกื้อหนุนพึงพากัน เครือข่ายมีการ
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ช่วยเหลือเกื้อหนุนกันทั้งในเรื่องเก่ียวกับการสื่อสารทางการเมืองหรือเรื่องอ่ืน ๆ 7) มีปฏิสัมพันธ์ในเชิง
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารทางการเมือง และแลกเปลี่ยนข้อมูลอื่น ๆ 
 
 2) ปัจจัยในการสร้างเครือข่าย แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสาร
ทางการเมือง ปัจจัยในการสร้างเครือข่าย สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลาเป็นทั้งเครือข่ายที่เกิดโดย
ธรรมชาติ และเครือข่ายจัดตั้ง ไลน์ กลุ่มสื่อมวลชนในสงขลา มีหลายกลุ่มแยกตามเทศบาล มีสื่อ
สงขลา PR หาดใหญ่, คอหงส์และมีอีกประมาณ 8-9 กลุ่ม สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลาส่วนมากจะอยู่
ในกลุ่มสื่อสงขลาเป็นของประชาสัมพันธ์จังหวัดกับ PR หาดใหญ่เป็นของเทศบาลหาดใหญ่ และ
ข่าวสาร อบจ. สงขลา เป็นของอบจ. สงขลา และมีสมาคมนักหนังสือพิมพ์ภูมิภาคภาคใต้แห่งประเทศ
ไทย สมาคมนักสื่อสารมวลชน สมาคมวิทยุผู้ประกอบการชุมชน ชมรมของวิทยุกระจายเสียง  การ
สร้างเครือข่าย เว็บไซต์กิมหยงหรือเว็บไซต์อ่ืนที่จะเอาข่าวสารลงไปก็ไม่ขัดข้องในส่วนนี้ เพ่ือเป็น
เครือข่ายในการที่จะเผยแพร่ข่าว การสร้างเครือข่าย สร้างกันเองระหว่างสื่อมวลชน  ไม่ว่าจะเป็น
หนังสือพิมพ์ วิทยุกระจายเสียง โทรทัศน์ เว็บไซด์ 
 
 3) กระบวนการในการสร้างเครือข่าย  
 แนวกระบวนการในการสร้างเครือข่าย สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลามี ไลน์ กลุ่มสื่อมวลชน 
ทางประชาสัมพันธ์จังหวัดแจ้งข่าวสาร ตารางงานในแต่ละวันของหน่วยงานที่เขาจะส่งรายงานประจ า
จังหวัด ประชาสัมพันธ์จังหวัดก็มีหน้าที่ส่งมาทางสื่อมวลชนในพ้ืนที่จังหวัดสงขลา กลุ่ม ไลน์ คือ
เครือข่ายหลักที่เป็นสื่อมวลชนสงขลาเกิดมาจากส านักงานประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นคนที่
ประสานสื่อส่งข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน รัฐวิสาหกิจต่างๆ กลุ่ม ไลน์ 
จะมีสมาชิกอยู่ 300 กว่าคน มีทั้งหัวหน้าส่วน ผู้บริหารส่วนจังหวัด สื่อมวลชน ต้องบอกว่าครบทั้ง
ภาครัฐและเอกชน สื่อมวลชนจะเข้าไปดูจากกลุ่ม ไลน์ ว่าสนใจข่าวไหน มีหน่วยงานราชการที่จัด
กิจกรรมขึ้นมาก็อาจจะส่งตรงให้ สื่อมวลชน นั้นก็คือวิธีการท างานในเรื่องของสื่อมวลชนที่ทางกรม
ประชาสัมพันธ์ด าเนินงานอยู่  เครือข่ายที่มีของสื่อมวลชนสร้างใช้ไม่ได้กับการเมือง ภาพพจน์ของ
สื่อมวลชนในพ้ืนที่ประเภทเรื่องการเมืองจะถอยออกจากการเป็นเครือข่าย คนใต้กลัวถูกไปเป็น
เครื่องมือของการเมืองสื่อมวลชนต้องเป็นกลาง มีหน้าที่สื่อสาร ไม่ได้มีหน้าที่ไปทางซ้ายหรือขวาเป็น
แค่สื่อกลาง แต่จะหลีกเลี่ยงข่าวการเมือง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยในครั้งนี้ ได้ด าเนินการวิจัยเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ในเรื่องบทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมืองและแนวทางการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมือง โดย
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นทั้งบุคคลากรในสายวิชาการและวิชาชีพ ผู้วิจัยมุ่งน าเสนอใน 
2 ประเด็นหลักตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ 1) บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสวารทาง
การเมือง และ 2) แนวทางการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมืองโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง 
 บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง การเป็นเครื่องมือตรวจสอบ
ทางการเมือง สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลา มีการน าเสนอข่าวสารที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามนโยบาย
ของนักการเมืองในจังหวัดสงขลาทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น และน าเสนอข่าวสาร
เกี่ยวกับความเดือดร้อนของประชาชนในจังหวัดสงขลาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น บทบาทในเรื่องของการท าข่าวเรื่องของประเด็นมากกว่า ประเด็นไหนที่ดี
เกี่ยวกับราชการหรือประชาชนจะท า เพ่ือเป้าหมายสูงสุดคือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันในชุมชน
สอดคล้องกับเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์,2560  ภูริดา  เชวงศักดิ์สงคราม (2558) บาว นาคร 2555 
เลอภพ โสรัตน์(2554) วันฉัตร  โกมลวิวัฒน์ (2554) Herman and Chomsky,  1988 ที่กล่าวถึง
บทบาทของสื่อมวลชนต่อการป้องกันและแก้ไขการทุจริตคอร์รัปชั่น สื่อมวลชนเป็นผู้ที่มีบทบาท
ส าคัญในการชี้ให้เห็นช่องทางทุจริตที่เกิดขึ้นได้ นอกจากนั้นบทบาทส าคัญของสื่อมวลชนยังเป็นผู้ที่มี
หน้าที่ตรวจสอบ แสวงหาข้อมูลข่าวสารการทุจริตคอร์รัปชั่นมาเผยแพร่ให้กับคนในสังคมได้รับรู้  อีก
ทั้งยังมีส่วนช่วยเปลี่ยนแปลงเจตนคติ ค่านิยมที่เคยมีอยู่อย่างไม่ถูกต้องให้เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่
ถูกต้องโดย สื่อมวลชน ถือเป็นหนึ่งในกลไกทางสังคมท่ีส าคัญที่จะมีบทบาทส าคัญในการขัดเกลาวิธีคิด 
ค่านิยมของคนในสังคมให้มีพฤติกรรม และการกระทาที่พึงประสงค์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการป้องกัน
และแก้ไขการทุจริตคอรัปชั่นที่เกิดข้ึนในสังคม   

 
แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง  

 แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมืองของสื่อมวลชนใน
จังหวัดสงชลา กลุ่ม ไลน์ คือกลุ่มหลักๆ ที่เป็นสื่อมวลชนสงขลาเกิดมาจากส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นคนที่ประสานสื่อส่งข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน 
รัฐวิสาหกิจต่างๆ การจัดกิจกรรมที่อยากจะเป็นข่าว อยากเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ก็จะส่งข้อมูล
ข่าวสารเข้าไปที่ประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลาก็จะเรียงล าดับออกมาเป็น
รายการในแต่ละวันเป็นปฏิทินข่าว แต่ว่าหลักๆ แล้วจะเป็นของผู้ว่าราชการจังหวัดสงขลา รองผู้ว่า
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ราชการจังหวัดสงขลา นอกจากนั้นก็จะเป็นหน่วยงานต่างๆ ที่ส่งข้อมูลเข้าไป ซึ่งหน่วยงานราชการ
หลายที่ผ่านประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ก็จะเอามาลงในปฏิทินข่าว
และปฏิทินข่าวจะมีทุกวัน เพราะฉะนั้นในกลุ่ม ไลน์ จะมีสมาชิกอยู่ 300 กว่าคน มีทั้งหัวหน้าส่วน 
ผู้บริหารส่วนจังหวัด สื่อมวลชน ต้องบอกว่าครบทั้งภาครัฐและเอกชน สื่อมวลชนจะเข้าไปดูจากกลุ่ม 
ไลน์ ว่าสนใจข่าวไหน มีหน่วยงานราชการที่จัดกิจกรรมขึ้นมาก็อาจจะส่งตรงให้ สื่อมวลชน นั้นก็คือ
วิธีการท างานในเรื่องของสื่อมวลชนที่ทางกรมประชาสัมพันธ์ด าเนินงานอยู่ สอดคล้องกับสกุลศรี     
ศรีสารคาม,2560 วสันต์ ลิ่มรัตนภัทรกุล, 2558  ,Denis McQuail's (2010) บทบาทของสื่อใหม่ใน
การสร้างค่านิยมทางสังคมและอัตลักษณ์ พบว่า สื่อดิจิทัลสมัยใหม่มีบทบาทในการสร้างค่านิยมทั้งเชิง
ลบและเชิงสร้างสรรค์ นอกจากนี้สื่อดิจิทัลสมัยใหม่ยังเข้ามามีบทบาทในฐานะเครื่องมือและพ้ืนที่ให้
ค้นหา ส ารวจ ทดลองและทดสอบอัตลักษณ์ รวมทั้งยังมีบทบาททางอ้อมในการขัดเกลาทางสังคมอีก
ด้วย และยังสอดคล้องกับสกุลศรี  ศรีสารคาม.2560 สมกูล ถาวรกิจ (ม.ป.ป.)2559 วสันต์ ลิ่มรัตน
ภัทรกุล, 2558 ธีรวุฒิ ก่ายแก้ว. 2556 เสรี พงศ์พิศ, 2552 สมพงศ์ เกษมสิน และจรูญ สุภาพ, 2550 
ณัฐกานต์ กูลณรงค์. (2550) John R. Schermerhorn, Jr., James G. Hunt, Richard N. 2003 
เรื่องบทบาทของการสื่อสารในการสร้างเครือข่ายและการส่งเสริมจิตส านึกสาธารณะพบว่าได้ก่อตั้งขึ้น
เพ่ือรับมือกับสภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นในประเทศไทย ซึ่งถือเป็นขบวนการเคลื่อนไหวทางสังคมรูปแบบ
ใหม่ (New Social Movement) โดยการเข้าร่วมกิจกรรมอาสาสมัครเป็นไปโดยสมัครใจ ไม่ได้ถูก
บังคับ ซึ่งการสื่อสาร มีบทบาทส าคัญในการช่วยสร้างอาสาสมัคร รักษาความสัมพันธ์กับกลุ่มเดิม และ
ขยายเครือข่ายความร่วมมือไปยังอาสาสมัครกลุ่มอ่ืน ๆ โดยการท างานในลักษณะของการท างาน โดย
การสื่อสารเพื่อการสร้าง รักษา และขยาย เป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยท าให้เครือข่ายสามารถคงอยู่
ต่อไปได ้
 

ข้อเสนอแนะ  
 ผลการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ในเรื่องบทบาทหน้าที่ของ
สื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทางการเมือง รวมทั้งแนวทางในการศึกษาเพ่ิมเติมเป็นการ
ขยายผลต่อยอดให้ได้องค์ความรู้ที่ลุ่มลึกกว้างขวางยิ่งขึ้น ดังนี้ 

บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมือง วิธีการท างานโดยการเป็น
เครื่องมือตรวจสอบทางการเมือง สื่อมวลชนในจังหวัดสงขลา มีการน าเสนอข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติตามนโยบายของนักการเมืองในจังหวัดสงขลาทั้งในระดับประเทศและในระดับท้องถิ่น และ
น าเสนอข่าวสารเกี่ยวกับความเดือดร้อนของประชาชนในจังหวัดสงขลาที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น บทบาทในเรื่องของการท าข่าวเรื่องของประเด็นมากกว่า ประเด็น



 
69 

 

ไหนที่ดีเกี่ยวกับราชการหรือประชาชนจะท า เพ่ือเป้าหมายสูงสุดคือสร้างความเข้าใจอันดีต่อกันใน
ชุมชน  
 แนวทางการสร้างเครือข่ายของสื่อมวลชนด้านการสื่อสารทางการเมืองของสื่อมวลชนใน
จังหวัดสงขลา กลุ่ม ไลน์ คือกลุ่มหลักๆ ที่เป็นสื่อมวลชนสงขลาเกิดมาจากส านักงานประชาสัมพันธ์
จังหวัดสงขลา ซึ่งเป็นคนที่ประสานสื่อส่งข้อมูลข่าวสาร หน่วยงานราชการต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นเอกชน 
รัฐวิสาหกิจต่างๆ การจัดกิจกรรมที่อยากจะเป็นข่าว อยากเผยแพร่ข้อมูลข่ าวสาร ก็จะส่งข้อมูล
ข่าวสารเข้าไปที่ประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลา ประชาสัมพันธ์จังหวัดสงขลาก็จะเรียงล าดับออกมาเป็น
รายการในแต่ละวันเป็นปฏิทินข่าว 
 จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ ดังนี้ 
 
               ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) กรมประชาสัมพันธ์ ควรมีนโยบายในการสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนผ่านกลุ่ม ไลน์ ใน
จังหวัดอ่ืนเพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารเพ่ือให้เกิดเครือข่ายสื่อมวลชนที่สามารถติดต่อสื่อสารได้อย่าง
รวดเร็ว  

2) คณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรมีนโยบายการสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนผ่านกลุ่ม 
ไลน์ ในจังหวัดอ่ืนเพ่ือเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมืองให้กับประชาชนผ่านสื่อมวลชน  

3) นักการเมือง ควรมีนโยบายในการสร้างเครือข่ายสื่อมวลชนผ่านกลุ่ม ไลน์ ในจังหวัด
อ่ืนเพ่ือเป็นช่องทางในการสื่อสารกับประชาชนโดยผ่านสื่อมวลชน 
 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1) ประชาสัมพันธ์จังหวัดต้องมีการปฏิบัติการการสื่อสารเพ่ือการสร้างเครือข่าย
สื่อมวลชนในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

2) คณะกรรมการการเลือกตั้ง ควรมีกลุ่ม ไลน์ ร่วมกับสื่อมวลชนจังหวัดเพ่ือเป็น
ช่องทางในการสื่อสารกับสื่อมวลชน  
   
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

1) ควรท าการศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทาง
การเมืองในจังหวัดอ่ืนๆ  

2) ควรท าการศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายภาคธุรกิจ เช่น 
บทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารของภาคธุรกิจ 
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3) ควรศึกษาบทบาทหน้าที่ของสื่อมวลชนในการสร้างเครือข่ายการสื่อสารทาง
การเมืองขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่   
  

 
 
 
 
 


